
Бібліотека Житомирського державного

університету імені Івана Франка

Нам цікава ваша думка!



1Хто Ви?
Здобувач бакалаврату - 1751

Здобувач магістратури - 1472

Аспірант/докторант - 463

Викладач - 644

Співробітник - 284



2Як часто Ви відвідуєте бібліотеку?
1–2 рази на тиждень — 971

1–2 рази на місяць — 1562

2–3 рази на семестр — 1293

Інше — 784



3Чи задовольняє фонд бібліотеки Ваші потреби?
Великий і різноманітний вибір -  1331

Хочеться більше книг певної
тематики - 166

2

Є відсутні матеріали - 973

Не використовую книги - 464



4З якою метою Ви відвідуєте бібліотеку?
Скористатися наукометричними
базами - 2211

Отримати літературу для 
занять - 290
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Працювати у читальних залах - 193

3

4

Художня література - 1295

6 Інше - 39

Отримати літературу для курсової
-  235



5З якими послугами бібліотеки ознайомлені?

Видача та повернення книг - 3771

Читальний зал - 3082

Консультації бібліотекарів - 2073

Визначення індексів УДК - 1064

Інше -  285



6Чи задоволені роботою бібліотекарів?

Дуже задоволений - 2671

Задоволений, але бувають
затримки - 124
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Не задоволений - 183

Не взаємодіяв - 414

Важко відповісти - 105



Презентації - 212

Текст - 129

На ваш погляд, який формат подачі інформації від

нашої бібліотеки зручніше:
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Відео - 1193



8Чи користуєтеся Ви сайтом бібліотеки?

Так - 2531

Ні - 1432

Важко відповісти - 643
253

143

64



9Оцініть сайт бібліотеки з точки зору зручності

пошуку необхідної інформації:

Відмінно - 1011

Добре - 2252

Задовільно - 973

Погано - 234

Важко відповісти - 145



10Де ви дізнаєтеся про новинки бібліотеки?

INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER (X) YOUTUBE НАШ САЙТ 

115(25%) 152(33%) 18(4%) 74(16%) 216(47%)

115 152 18 74 216
0

50

100

150

200

250



11Чи змінилася бібліотека за останні роки щодо

швидкості, якості та оперативності обслуговування?

Поліпшилася - 2941

Не змінилася - 1562

Погіршилася - 103



Підготував бібліотекар
науково-методичного
відділу Євтушок Іван

Книга - колективна пам'ять людства.
Г. Сміт


