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У наш час в зв’язку з розвитком 

міжнародних економічних та 

комерційних відносин і зростанням 

потреби в діловому спілкуванні 

англійською мовою, знання ділової 

англійської мови для багатьох 

спеціалістів, підприємців та співробітників міжнародних компаній 

стає життєвою необхідністю. При цьому, вміння спілкуватися та 

вести ділове листування англійською мовою часто визначає рівень 

професіоналізму того чи іншого співробітника. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ділова англійська мова або бізнес-англійська (Business English) – це 

всього лише певний набір виразів та понять, що виступають 

надбудовою над англійською мовою загального спілкування. Щоб 

вміти застосовувати та розуміти англійську ділову лексику, потрібно, 

в першу чергу, вміти сприймати англійську мову на слух та вміти 

будувати правильні речення. Крім того, спілкуючись з іноземними 

колегами, партнерами або клієнтами, ми не тільки обговорюємо 

комерційні справи і технічні питання, але і підтримуємо звичайне 

спілкування. Тому, якщо ви хочете почуватися комфортно і впевнено, 

ви маєте володіти не тільки діловою англійською лексикою, але й 

навичками загального спілкування на вільні теми. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зазвичай, ділова англійська мова передбачає знання загальних 

фраз та розуміння наступних специфічних елементів: 

- ділове листування та ділова документація на англійській мові 

(листи, контракти, звіти); 

- складання резюме на англійській мові (Curriculum Vitae); 

- телефонне спілкування англійською мовою; 

- ведення переговорів та презентацій на англійській мові. 
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