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MUCTELTBO YIIpaBJ/JIIHHS




MeHepxmeHT (abo «ynpaBAiHHA») — L€ npouec fnAaHyBaHHSA, opraHi3adlii, motuBaLlii’ Ta
KOHTPOAb OpraHi3aLii 3 MeTol0 AOCArHeHHs1 KOOPAMHaLlil AFOACbKHX, piHaHCOBHX, NPUPOAHHUX i
TEXHOAOMYHHNX pecypciB, HEOOXiAHUX AN e(peKTUBHOro BUKOHaHHA 3aBAaHb. 3a cAroBaMH AHpPI
daiona, «ynpaBaAaTM — L€ MNPOrHo3yBaTtH i nAaHyBaTH, OpraHi3oByBaTH, KOMaHAYBaTH,

y

KOOpPAMHYBaTU i KOHTpoaloBatH». MeHeAKMEHT NPOHM3YE BCIO oOpraHi3auilo, TOPKaETbCA
npakKTH4YHO BCiX cep il AIAAbHOCTI.
IcHyOTb iHLWI NipXoAH AO BU3HAQYEHHA TEPMIHY «<MEHEAKMEHT»:
0. * MEHEAKMEHT — LUe CYKYNHicTb npuHUMNIB, METoAiB, 3acobiB i ¢opm ynpaBAiHHA
\ | BUPOOGHMLTBOM 3 METOIO NMIABMULLUEHHS HOro epeKTUBHOCTI;
°\\| IMEHEeAKMEHT — Lie HayKa PO ynpaBAIHHA AOACbKMMH BiAHOCMHaMMU;
\\ \ »' MeHeAKMEHT — Lie paLioHaAbHHUH crnocib ynpaBAiHHA AIAOBUMM opraHi3auiaMu;
W\ s MeHeaAXMeHT — Ue ocobAMBa rany3b HayKOBMX 3HaHb i npogeciiHoi cneuianizauii
 ynpaBAAlOYMX-MEHEeAXePIB, AKi CKAaAaloTb aAMiHICTPaTUBHMKA LUTAT;
* . MEHEeAKMEHT — Lie BMiHHA AOOMBaTUCb MOCTaBAEHHMX LiAeH, BUKOPHCTOBYIOYHM MpaLio Ta
- IHTEeAeKT iHLKX AtoAeH:; N
°* MEHeAKMEeHT — ue ¢QYyHKUiA, BHA AISIAbHOCTI, WO MOAira€ B KepiBHULTBI AIOABMHU B
Pi3HOPIAHUX OpraHi3aLisx;
*. MEHEeAKMEHT — Lie ynpaBAiHHA 6i3HecoM, a Gi3HeC € YHiIKaAbHOIO, BUHATKOBOKO CripaBoIo Y
. eycninbcTBi.
MeHeAXMEHT K HayKa BUHMKAQ | pO3BUBAaETLCA Y 3B'A3KY 3 HEOOXIAHICTIO NOACHHUTH, YOMY
{\, /Ta BHacAipOK 4oro npoLBiTatoTb YA PYHHYIOTbCA OpraHisaLlii.
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R JAN OpraHisauii ckAapaloTb OCHOBY CBITY MeHeAXepiB, caMe B HUX CNIOCTepiraloTbCA NPOLECH i
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%/ _ CTaHH, AKi € NPHUYHHOK ICHYBaHHA MEHeAXMEHTy. [leplioyeproBa 3ajaya MEHEAKMEHTY
/U nonsra€ B CTBOPEHHi opraHi3auidHOI KyAbTYpu, TBOPYOro iHHOBaUiAHOro Kaimarty, AKi .

CTUMYAIOIOTb NnpaLiBHUKIB Ha HOBOBBEAEHHH.



MeHeAXMEeHT AN 6aKanaBpiB : NIAPYY. AA CTYAEHTIB BULL,. HaBY. 3aKA.: Y 2 T. /
3a pea.: 0. ®. banaubkoro, 0. M. TenixeHka. - CymMu : YHiB. KH., 20009.

MEH A)KMET MiapyyHHK CKAapa€eTbCA 3 ABOX YacTuH (TomiB), AKi
AASl BAKAAABPIB OXOMAIOIOTb ABaALIAITb ABi AWUCLMIMAIHH, TOOTO NPaKTHYHO BCi
ot B acneKkT1 niArotoBkn GakanaBpiB. PO3AiAM MiCTATb NUTaHHA AAA
' CaMOKOHTPOAID Ta nepeniKk peKoMeHAOBaHoi Aiteparypu. [pu
niaroroBui po3ainis 6yan BUKOPUCTaHI pe3yAbTatu
PyHAaMeHTaAbHHX Ta NPUKAAAHHUX HayYKOBHX AOCAIAKEHb Yy ranysi
OLiHIOBaHHA, NPOrHO3yBaHHA Ta ynpaBAiHHA €KOHOMIYHUM
NMoTeHLiaAOM CKAaAHHUX BUPOOHHYMUX CUCTEM.




YnpaBAiHHA iIHHOBaLIWHOIO AifIAbHICTIO. OCHOBHM

iHHOBaLIWHOro MeHeAKMEHTY : MaricTp. Kypc : MiAPyYHUK / 3a | 00 ".\:5 5 s . 00«
3ar. pea. C. M. ImAweHKa. - Cymu : YHiB. KH., 2015. - 855¢c. | . :§§§§§ 5 5 5 =
Y niaApy4YHHUKY pO3rAsipalOTbCA TEOPETUYHi i MeToAMYHIi OCHOBM SO8 88890 g§§
iHHOBaUiHHOr0O MeHeAKMEHTy B o6cArax ¢axoBHWX AMCUMIMAIH, WO \: 50 55 E’: Sle
BUKAQAAIOTbCA Y BHLUMX HaBYaAbHHUX 3aKAapaxX ANl MarictpiB  3i | ;:::E
cneul:aAbHocri "YnpaBAiHHA iHHO.Baul'ﬁl.-lOlO Aiﬂ/\bHiCTf? " @ TaKoXx i
cnelianbHUX aBTOPCbKHX AHMCLUMNAIH, AIKi PO3LUMPIOIOTH X CBITOIAAA i IHHOBaLifHOt AisbHiCTio
Ockosw inwosauiioro Meneamenry

noru6AI0IOTL MIAroToBKY. MicTATL BEAMKY KiAbKiCTb npHKAaaiB i
PaKTMYHOro Marepiany, O iAFOCTPYIOTb TEOPETHYHI NTONOXKEHHS.
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YnpaBAiHHA iHHOBaLiMHOIO AifIAbHICTIO. IHHOBaLiMHUHA
MeHeAKMEHT B 3HaHHEOpPiEHTOBaHIM eKOHOMiLli : MaricTep. Kypc :
NiAPYYHHUK / 3a 3ar. pea. C. M. ImAweHKa. - Cymu :

YHiB. KH., 2015. - 727 c.

Y niapy4HHKY BHCBITAEHO TEOPEeTHYHi i MeTOAMYHI 3acaau
IHHOBaLAHOro MEeHeAXMeHTY B 3HaHHEOpieHToBaHiA eKoHoMiIli B
obcsirax ¢paxoBUX HOPMaTUBHUX AMCLMNAIH, LLO BUKNAAQIOTLCA Y BHULLMX
HaBYaAbHHX 3aKAapax Yy MeXax mMarictpatypu 3i cneuiaabHOCTI
"YnpaBAiHHA  IHHOBaUIMHOIO  AIfIABHICTIO", a TakoX cneLiaAbHUX
aBTOPCbKUX AMUCLIMNAIH, AIKi PO3LUMPIOIOTL CBITOMSAA | MOMHMOAIOIOTH
niarotoBKy ¢axiBuiB 3 ynpaBAiHHA iIHHOBaAUIMHOK AIIAbHICTIO Ha piBHI
Aep)XaBH, ranysi Ta okpemoi opraHi3auii. MicTUTb BeAUKY KinbKicTb
npuknaaie i ¢aktMyHoro martepiasy, LUO IAIOCTPYIOTb TeOpPeTUYHI
MOAO)XEHHS.
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1. A. Mapgina, P. | binogon, B. A. BracenKo |
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MapkiHa |. A. MEHEAXMeHT opraHi3auji : HaBuY. Noci6. AnA
CTYAEHTIB BULll. HABY. 3aKA. / |. A. MapkiHa, P. |. binoBoa,

B. A. BAaceHKO. - KMiIB : LileHTp yub6. AiT., 2013. - 245 c.

HaByanbHMHA  MOCIOHMK po3pobheHO 3 MeTow HaAaHHA
METOAMYHOi AOMNOMOrH MPM CaMOCTIHHOMY BHMBYEHHI AMCLMMAIHM,
3anponoHoBaHi METOAMYHI peKoMeHAauii, cuTyauil Ta TecToBi
3aBAaHHA ANA _NEepeBipKH piBHA 3HaHb CTYAEHTIB 3a KPEAWTHO-
MOAYAbHOIO CUCTEMOIO OpraHisauili HaB4aAbHOIo rnpouecy.

MeHeAXMEeHT opraHisadii : NiApy4YHUK / 3a 3ar. peA.
B. 1. NNeTtkoBa. - KuiB : KHT, 2011. - 487 c.
HaByanbHe BHAAHHA NPUCBSAYEHE BUCBITAEHHIO NHWTaHb
MEeHEAKMEHTY oOpraHi3auii, NpHUAHATTA pileHb y pi3HUX cpepax
)XUTTA, KepiBHULTBa KOHQPAIKTaMK Ta KOHQPAIKTHUMM CHUTyaLissMH,
KaApoOBOi NMOAITUKM, cTpateriyHoMy nAaHyBaHHIO, iIH¢popMaLiiHOMY
« 3abesneyeHHi kepiBHHLITBa opraHisauji€ro.
3Baxaroyn Ha BaXXAUBY POAb KepiBHWKa B opraHi3alii, aBTopm
PO3KPUBaIOTL CMEUHPIKYy Cyd4aCHOro MEHEAXMEHTY, HOro piBHi, |
cTparerilo M TaKTHKy TOLLO. AOCAIAKYIOTbCS NpoLiecH KOMYHiKaLlii, ’
opraHi3auii B3a€eMOAIi Ta NOBHOBa)XXeHHSI B MeHeAXMeHTi. OKpemi
PO3AiAM NPUCBAYEHO NUTaAHHAM KepiBHHULTBA Ta KOHTPOAIO, KaApOBOI
MOAITUKM, PO3BHUTKY TPYAOBHX pecypCiB.

MHER)KMEHT
OPTAHI3ALY}
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Konot A. M. MoTtuBaLIMHUKA MEHEeAKMEHT : NIAPYYHUK /

s e e A. M. Konor, C. 0. Uumbaniok. - KuiB : KHEY, 2014. - 479 c.
MQEWBAHMHME Y nippyyHHUKY pPO3IrAsiAQIOTBCA  TEOPETUKO-METOAOAOriYHIi  Ta
MEHEH)KMEHT NPUKAAAHI acneKTH MoTMBaUii MepcoHaAy, 30KPEMa PO3KPUBAETbCA
L TR MOHATIMHWK anapart, XapaKTepH3yloTbCA Teopii MOTUBALLT Ta BMIAMB iX Ha
NPaKTUKy ynpaBAiHHA NepPCOHaAOM. AHani3yroTbCA Cy4yacCHi niaxoAM,
MEeTOoAM, 3acobu, 3a AONMOMOror0 SAKMX 3AIMCHIOETbCA aKTUBI3auia
TPYAOBOI AiIAbHOCTi NepcoHaAy, AOCAra€TbCsd MaKCUMaAbHO MOXAMBE
BUKOPHCTaHHSA AFOACBKOIO Kanirany.

A.M. Kojor, C.O: MAVGENIIS

| PYSHVK

Mauca B. U. CTpaxoBuit MEHEMKMEHT : HaBY. Noci6. /

B. U. Nauca. - AbsiB : Bua-8o AHY im. |. ®paHka, 2014. - 377 c.
Y HaBYaAbHOMY NOCIOHHKY PO3IAAHYTO (YHAaMeHTaAbHI NUTaHHA
Teopii Ta NpaKTUKU CTPaxoBOro MeHeAXXMEHTY, HOro CYTHICTb | 3HayeHHS,

eTanu NPUMHATTA ynpaBAIHCbKUX pilleHb y CTpaxoBoMy niANPUEMHULTBI.
MoaaHo 3aranbHy XxapaKTepUCTUKY, CTPYKTYPY, NOPSAOK GOpMYyBaHHA
Ta LWAAXKH ontumisaLii pecypCcHoro noreHuiany CTpaxoBoi opraHi3adllii.
3ocepeaxeHo yBary Ha 3HayeHHI Ta 0C06AMBOCTAX 3AIMCHEHHA
naaHyBaHHA B CTpaxoBUX opraHi3auisax, TexHoAoriax ynpaBAIHHA
MapKeTHHIroBOIO AISIAbHICTIO B CTpaxoBoMYy niAnPUEMCTBI, TEeXHOAOrII
Biabopy pu3uKiB Ta cTpaxyBaHHA | BperyaAloBaHHSI CTPaxoBUX NMpeTeH3IH,
0COOAMBOCTAX ynpaBAIHHAI rPOLWOBUMMU NOTOKaMMU Ta ¢iHaHCOBOK
HaaliHIcTiO cTpaxoBKHU. PO3MAHYTO CYTHICTL KOMYHIKauii B ynpaBalHHI
CTpaxoBUKOM Ta  iH¢opmauiHHoro  3abe3neyeHHA  CTPaxoBOIo

MEHEeAKMEHTY.




Ky3bMmiH O. €. MeHeAXMEHT : HaBu. nocib. AAA camocT. po6oTu
cTyAeHTiB / 0. €. Ky3bMiH, O. I. MeAbHUK, H. f. leTpULLKH. -
KuiB : AkKapemBuAaB, 2012. - 294 c.

HaByaAbHMH nOCIGHMK appecoBaHWHM CTyAeHTaM, SIKi nparHyTb
AKOMOra AeTa/\bHilue, I'AM6LUe, CHUCTEMHile onaHyBaTu reopequi
OCHOBH MEHEAXMEHTY, CaMOCTiIHHO OCMMCAHUTH npO6AeMHi NMATaHHA
HayKM i npaKTUKKH ynpaBAiHHA.

BpoBkoBa O. I. CTpaTteriyHMM MeHeAKMEHT : HaBY. Nocib. AnA
CTYAEHTIB BMLL. HaBu. 3akKA. / O. I. bpoBkoBa. - KuiB :

LleHTp yu6. AiT., 2012: - 222 c.

Y HaB4YanbHOMY NOCIOHMKY PO3IAAHYTIi NPUKAAAHI acnekTu
cTpareriyHoro MeHeAXMEeHTY NiAAPUEMCTB | opraHisauiin pi3HUX
¢POopM BAaCHOCTI. BupilleHHS. cHUTyaLiAHuX 3aBAaHb, MOAQHUX Y
nocibHuky, nepepbauyae BukbpucraHHﬂ Cy4aCHOro MeTOAHYHOIO
iHCTpyMeHTapito Ta peanisauii KkpeaTMBHOro miaxoay A0 po3po6ku i
peaaAizauii onTUManbHUX rocrnoAapCbKHUX CTpaTeriM.

V)




TpeHiHroBi TeXHOAOrii HABYaHHA Y NPaKTUYHIK NiaroToBLj
‘CTYAeHTiB (pinoBi Ta POAbOBI irpH) : HaBY.-MeToA. noci6../

.

penros: TExHoROTH .[.M. AsapeHkoBa [TaiH\]. - AbBiB : HoBuifcBIT-2000, ™

HAB‘-'IAHH'il vy NPAKTUYHIV

marovosu crnenme NN LS 2049, - 198 c.

| (ainos! A PonLO= tTEN) * ¥ noci6HuKy poskpuBaloTbes MUTaHHA opraHisauii Ta BNPOBa/KEHHSA
: TpeHlHl'OBMX TEXHOAOTIH HaBYaHHSA ' y npouec npogecinHoi niaroroBKu
‘pz;meHnB €KOHOMIYHMX cneLjianbHOCTeH. PO3KPHBaETLCA METOAMKaA
= @Koyncra“nuﬂ AinoBux Ta POABOBHX irop 3 eKOHOMIYHMX AMCLMNAIH Yy
HaBYaAbHOMY Ta M03aHaBYaAbHOMY MPOLECi BULLOI LUKOAM MiArOTOBKH
ManbyTHIix ¢paxiBuiB B ranysi 3HaHb "EKOHOMIKa i niaAnpHEMHULUTBO".

| = -
H(IG‘ML"N:HO-,‘HBnll)()ll'-lHllll NOCIOHU
|

®iHaHCOBUI MeHeAKMEHT : NPaKTUKYM : HaBY. nocib6. /
RM. A3apeHkoBa [Ta iH.]. - AbBIB : HoBu# cBiT-2000,
2013. - 305 c.

Mertoro nocibHHKka € 3aKpinneHHA CTyAeHTaMM 3HaHb i3
nuTaHb @iHaHCOBOro ynpaBAIHHA nNIANPHEMCTBOM, HabyrTa
NPaKTMYHUX HaBHUYOK OOIpyHTYBaHHA | peanisauii HaHbiAbL
epeKTUBHUX piHaHCOBUX pilleHb Yy npoueci ynpaBAiHHA. BeAUKY
yBary npUAIN€HO nNpaKTMYHUM 3aBAAHHSAM, SIKi MOAEAIOIOTb
KOHKpEeTHI cHTyaulil 3 ¢iHaHCOBOro MEHEAXKMEHTY, LU0 Aa€
MOXNMBICTb nepeBipUTU TEOPETHYHIi 3HaHHA i 3acTocyBaTh iX Ha
npakruui. HaBuaabHUI NOCIGHUK BKAIOYAE: METOAWYHI BKa3iBKHM AO
3apay, 3apaui i3 pos3B'azaHHAM, 3apayi AA caMOCTIHHOro wzoqb
onpavloBaHHSA, TBEPAKEHHS i TeCTH 3 BiANOBIAAMM, KPOCBOPAM. B




Yauka I. A. Kyabtypa AinoBoro cninKkyBaHHA MeHeAXepa :

HaBu. noci6. / I. A. Yahka. - KuiB : 3HaHHA, 2005. - 442 c.

Y nocibHMKY KyAbTypa CMIAKYBaHHA pPO3INAAAETLCA AK
iHcTpYyMeHT npodgecinHoOi AianbHOCTI MeHeakepa | OCHoBa
dopmyBaHHA KoprnopaTtuBHOI KyAbTYPH opraHi3auii. BUCBITAIOIOTLCA
€TMYHi 3acaaM, MNCHUXOAOriYHa npupoaa, 3acobum | TexHika
cninkyBaHHA. Po3rasiparotbcsi 0COOMCTICHUM BMAMB MEHeAXepa Ha
KYAbTYPY CIiAKyBaHHAA Ta B3a€EMOAIi, BMNAMB HaLiOHaAbHHX
0COOAMBOCTEH AINOBHMX KYAbTYP Ha CMIAKyBaHHA 3 napTHepaMM, a
TaKOX POAb MEHEAKMEHTY Yy ¢dopMyBaHHIi KYAbTYPH oOpraHisauii.
HaBoAATbCA NpaKTMYHi Nopaan MEHeAXepy, AKi AOMOMOXYTb HOMY
Kpawe ni3Hati cebe Ta IHWHX AoAeH | BHeCTH BiANOBIAHI
KOPEKTHUBH Y CBOIO AiSIAbHICTb i AIAABHICTb OpraHi3auii.

I. AJAKA

SOTAETYRA
IIAOBOTO
CHI]\KYBAHH}I
§ | MEHE/UKEES

Konuu I. M. MaTtemaTtuuHi MoAeAi B MEHeAXKMEHTi Ta
MapKeTUHrY : HaBuY. noci6. / I. M. Konuu, B. M. CopoKiBCbKUH, erien |
NN

B. I. CredaHsk. - AbsiB : HoBu# ¢BiT-2000, 2011. - 375 C. MATEMATUYHI MopEm

Y HaBYaAbHOMY MOCIOHHKY, PO3INSAAQIOTLCA KOHLIEeNTyaAbHI 3acaau S sy
MOAEAIOBaHHA Ta MaTeMaTMyHi MOAeAi i3 3acTocyBaHHAM B raAy3six
MEHEeAKMEHTY Ta MapKeTHHry. lopsa i3 TeOpeTUUHUM MaTtepiaroM AAA
KpalLLoro 3aCBOEHHA MarepiaAy CTyA€HTaM 3arnpornoHoBaHO 51 npHKAaa
po3B'A3yBaHHA TUNOBHX 3aBAaHb, @ TaKOX NMUTaHHA A1 CaMOKOHTPOAIO,
TecroBi 3aBAaHHA i noHap 70 cuTyaUiAHUX 3aBAaHb AASl CaMOCTIMHOI i
. Bt Honus Carr— 2000" (53
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HABYANLHUM NOCIEHMK



/ T. O. NMpumak. - KuiB : LleHTp yu6. Ait., 2021. - 202 c.

- KHura pa€e KOHKpETHI BiANOBIAIi Ha 3aMUTaHHA, 3 AKMMHW BeCb Yac
siwToBXyloTbca ¢axisui y c¢epi PR: "3 yoro nouynHatm?", "flk 3
Aonomororo PR cpopmyBatu rigHe iHpopmauiiHe nore KomnaHii?", "fk

: nnn MEHF_Z‘_ﬂu)":E‘;g crinaHyBaTtu i opraHidyBatM PR-aisinbHiCTB Ha nianpmemctBi?”, "flki
= 1 MHPKE

‘ ‘ Mpumak T. 0. PR ana meHepXepiB | MapkeToAoriB : HaBY. Nocib6.
=

AOKYMEHTH NIArotyBatH i AK ix npaBuAbHO opopmMHUTH?" Ta iH... Beanka '
KiAbKICTb NpaKTUYHUX NPHKAAAIB, HEOPAMHaPHHUX Ta WiAKOM peaAbHUX
CUTyaLil, 3 AKMMM 4YacTo 3ilUTOBXYIOTbCA BITYM3HAHI niAnpHEMCTBA
3aliKkaBAIOIOTb, BMKAMKalOTb asapT Ta . AoONoMaraloTb onaHyBaTh
martepian. KHMra cynpoBOAXYETbCA KOPHCHMUMM BlipaBaMH Ta KeHcamm
ANA CaMOCTiHHOI po60TH YUTaYiB.

BanabaHoBa A. B. PeknaMHUM MEHEAXMEHT : I'IIApytIHMN
A. B. BanabaHoBa, A. 0. KO3uK. - KHiB :

LleHTp yub. aiT., 2013. - 391 c.

Y nipopy4yHUKY PO3KPHUTO CTaHOBAEHHSI Ta PO3BHUTOK pPEeKAaMHOro
MeHeAXMEeHTY, CYTHICTb | PYHKUII peKnaMu; HaBeAeHO XapaKTepHUCTUKY
npoLecy peknaMmHol KoMyHiKalLlil, KaHaAiB po3noOBCIOAKEHHA peKAaMHUX
noBIAOMAEHb; OCHOBHMX 3acob6iB  pO3MNOBCIOAKEHHSI  PeKAaMM;
PeKnaMHOro 3BepHeHHs; PO3KPHUTO 0COOBAMBOCTI peknaMHMX AOCAIAKEeHb
PHHKY; nNhaHyBaHHA peKAaMHoI AlaabHocTi; opraHisauii pekramMHol
AlanbHocTl nianpuMeMcTBa; KOHTPOAbL pPEeKAaMHOI AlAbHOCTI; oLiHKa
epeKTUBHOCTI peKnamMHol AlAnbHOCTI.




MaHuyeHko M. O. YnpaBAIHHA AKICTIO: Teopia Ta NpaKTUKa : HaBu.

noci6. / M. O. lMaHuyeHko. - KuiB : LleHTp yub. Ait., 2021. - 228 c.

HaByanbHuM NOCIGHHK po3pobAeHMH y BiANOBIAHOCTI 3 nporpamoro
Kypcy 3 ypaxyBaHHAM Cy4YaCHOro ctaHy B raAysi ynpaBAiHHA SKICTO,
PO3MAHYTi OCHOBHi BiAOMOCTi LLOAO YnpaBAIHHA SAKICTIO: MOHATTA Ta
KaTteropii, eBoAOLif niaxoAiB. 3HayHa yBara NPHAIAAETLCA BUCBITA€HHIO
BiTYU3HAHOro Ta Mi)XHapOAHOro AOCBIAy 3 ynpaBAiHHA AKicTI0. BUKAaaeHOo
CUCTEMH ynpaBAiHHSA AIKICTIO, NpeAcTaBAeHi B ctaHaapTax ISO cepii 9000,
ix po3pobka, BNpoBaAXEHHSA Ha NiANPUEMCTBaX, cepTUdikaLisa Ta ayAHT.

Kaninoc I. |. YnpaBAiHHA AKicTio : HaBy. noci6. / I. I. KaniHoc,
l. B. [paboBcbka. - KuiB : KoHaop, 2016. - 277 c.

HaB4yanbHMH NOCIGHHK MIArOTOBAEHO Ha OCHOBI AOCAIAKEHHA
cy4yacHoro BITYN3HAHOro Ta CBITOBOIro AoCBiAy B ranysi MeHeAXMeHTy | W
AKOCTI, BUKOPUCTAHHA HalHHOBILWNX MDKHaPOAHUX CTaHAaPTIB 3 AKOCTI. I B
B HbOMY CHCTEMHO BMKAGAE€HO TeopeTHyHi, MeToanyHi Ta npaktiuni Lo ™ &/ 2
acrnekt ynpaBAlHHA AKICTIO, PO3IAAHYTO OCHOBHI TepMIHW | NOHATTA.
Po3KpHTO CyTHICTb ynpaBAIHHA AKICTIO, PO3INAHYTO OCHOBHI npobaemu
B LiH ranys3i.




. A, Mapkina, O. M. Tapa-flana, M. B. yH4eHKO
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Mapkina l. A. KOHTpOI\IHI'AI\FI MeHeAx(epm Haptl noci6. / —<
l. A. MapkiHa, O." M. TapaH-Aana, M. B. rYH'-IeHKbm KuiB : |

LieHTp yu6. AiT.; 2013.-303¢c. . \

MocibHUK npuUcBAYEHNUH TEOPETUYHUM, MeTOAMYHUM )‘npal(quuM
nUTaHHAM ¢QOpMyBaHHA i peaAisaLii KOHTPOAIHrY. Ha nianp
nocibHUKY norAMbAeHO BMCBITAEHO reoperum—mervoAorqui
niABULEHHA AKOCTI CHUCTEMM ynpaBAiHHSA, cucremarhsoBaHo |
NOoKa3HHUKIB, AKI XapaKTepu3yloTb SKiCHe ¢yHKu10HyBaHHﬂ cHcre '_
ynpaBAiHHS;;  3alPONIOHOBAHO  HAyKOBO-NMPAKTHYHI-. pexo%en.qauu
¢opMyBaHHA opraHi3auiiHOi CTPYKTYpH, fKI nepe.qdaqaforb c EHHA
CAY)XXOM KOHTPOAIHTY, iHTErpyBaHHSl y KAIOYOBHX LEHTpax. Kor:ﬁ
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Heuatok A. |. ToteAbHO-pecTopaHHUM 6i3HeC: MEHEeAKMEHT :
HaBu. noci6. / A. I. Hevatok, H. O. Heuatok. - 3-Te BUA. - KMiB :

LleHTp yub. aiT., 2019. - 343, [1] c.

Y HaBYaAbHOMY nOCIOHMKY BHCBITA€Hi OCHOBHI MOAOXEHHS
CyyacHOi Teopii MEeHEeAKMEHTY, AEeTaAbHO PO3IAAHYTI  QYHKUil
MEHEeAKMEHTY Ta iX 3aCTOCyBaHHSA Y roteAbHoO-pectopaHHOMYy bi3Hec.
OcobAMBOI yBarn npuaineHoO naaHyBaHHIO, 30KpeMa, TaKMM NMUTaHHAM,
fIK: NPOrHo3yBaHHA npHOYTKy | peHTabeAbHOCTi, citTkoOBOMY
nAaHyBaHHIO pob6oTH nianpueEMCTB cpepH roCTUHHOCTI, MeToAaMm
AOCAIAKEHHA NOonMUTY Ha MNOCAYrM | NpOAYKUilO, BH3Ha4Y€HHIO
KOHKYPEHTO3AaTHOCTI.

Manbcbka M. M. ToreAnbHUM 6i3Hec: Teopia | npakTUKa : .
niapyyHukK / M. 1. ManbCbKa, l. I. lMaHASK. - 2-re BUA., W11 Mastscon, L T Tap

nepepob. Ta pono.. — KuiB : LIeHTp yub. ait., 2019. - 471 c.

Y niapyyHHKy cuUCTeMaTU30BaHO BHKAAA oOpraHisauiiHux,
ynpaBAIHCbKHUX Ta TeEXHOAONIYHHUX 3acap BUBYEHHA roteAbHol cpepH AK
HaBYaAbHOI AMCLMMAIHW TeOpeTUKO-METOAONOriYHOro Ta npPpUKAaAHOIo
cnpsaMyBaHHA. [lochlpA0BHO PO3KPUTO nNHUTaHHA eBoAloLIi cpepH
FOCTHHHOCTI, MPOaHaAi30BaHO npobaemy THUMOAOrii Ta KaacHuikaLii
roteAbHUX MiANPUEMCTB, OpraHisauii Ta ynpaBAiHHA, TEXHOAOTII
06cAyroByBaHHA, apXiTeKTypHo-nAaHyBaAbHIi 0cobAMBOCTIi criopya
roTenbHHUX niAnpPUEMCTB.




MiXHapoAHMM TYpU3M : HaBu. nocib. / T. B. BoxuaapHik

[Ta iH.]. - KuiB : LleHTp yub. ait., 2021. - 307, [1] c.
niApy4YHUKY PO3KpHUBalOTbCA coLliaAbHO-€KOHOMIYHI

B
PopMyBaHHA MDKHapOAHOro TYPUCTUYHOIO PUHKY, OCHOBHI acneKrtu
MapKeTUHIy Ta MeHEeAXKMEHTY B MDKHapoAHOMY Typu3mi, npobAeMH Ta

nepcrneKTuBH PO3BUTKY TYPHUCTUYHOI IHAYCTPIi B YKpaiHi.

KysbmuuoB A. . EkoHomeTpifi. MoaeAloBaHHA 3acobamu MS 1%
Excel : HaBu. noci6. / A. I. KyasbmuuoB, M. I. MeaBeaeB. - KuiB : ! X

Aipa-K, 2021. - 214 c. | g

Y nippyyHuKy HaBeaeHO anapar nobyAoBU €KOHOMETPHYHMX / |
MOAenel 3apa4y eKOHOMIYHOro MPOrHosyBaHHSA Ta NPUHHATTA pilueHb Ha | ?
i =

LiA ocHoBi. EKOHOMETpIiA K Cy4aCHHWH HayKOBMM HanpsM y BUIAsAI
oe A4 I 3 - =
KAacHy4HoI TpinLi "eKkoHOMiKa + MaTtemaThka + cTaTHCTHKa" 3acTocoBye | 3
AAAl KiAbKICHOrO €KOHOMIYHOro aHanisy HayKoBO-00rpyHTOBaHI 3acaaM, / § il
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Lo cpopmyBaruCA Yy (PYHAAMEHTaAbHUX H NPUKAAAHMX HanpsMKax 5
30KpeMa, B MaTreMaTHyYHiiH CcTaTUCTHL, 1/ s

HayKOBUX AOCAIAXKEHD,
MaTeMaTUyHiA eKOHOMIUl 'Ta MaremMatHyHOMy nporpamyBaHHi i ' -

AOCAipKeHHI onepauin.



KepyBaHHs AlOAbMM, 3AICHIOBaHe MeHeAXepoMm,
rPYHTYETLCA Ha PAAI NPUHLMNIB:

* NiATPMMKa B [MiprerAMX MnoyyTrsi  caMoroBaru.
CnoyatKy noTpibHO noXBaAMTH nipAerAoro i TiAnbku
MoTiM — AaBaTH BKa3iBKH LLLOAO MOAINLLEeHHs poboTH;

» yBara npobaemam, a He 0COOUCTOCTAM;

* aKTMBHEe BUKOPUCTaAHHAA  METOAIB  NiAKpPINAeHHA
MO3UTUBHUX peaKui Ha 6aXaHi Aii YW HeraTUBHUX —
Ha HebaxaHi. Ha 3MiHy noBeAiHKMU AlOAeH pearyBaTtu
noTpibHo Biapa3y X, ToMy LLUO BIACTPOYEHa peaKuis
BUKAUKAE 3alBY NAYTaHUHY;

* BHMCYBaHHsI AICHUX BWUMOI, NIATPUMKa NOCTIHHOro
KOHTaKTY 3 AHOAbMH, MILIHUX 3BOPOTHUX 3B'A3KIB.

[pyHTYIOUMCL Ha LUMX NPUHLMNAX, MeHepAKep
noBUHEH AomaratMca  Bia  nigpaneramx — 6aXaHUX
pe3ybrariB.

fIK | 3 KUM npauroBatu — b6arato B YoMy 3aAe€XHTb

Bia ocobAuBOCTEH XapaKTepy AIOAeH, He TIAbKHU nianernmx,

ane i kepiBHukKiB. Llei MOMeHT MeHeaXep 060B'A3KOBO

noBHUHEH BpaxoByBarTH.

BiptyanbHYy BUCTaBKY niArotyBana
6ibnioTekap
Anna Kyxapuyk
Kinbkictb pxepen: 24



